¥ CELESTE

Desktop Control — Quick User Guide

& DESKTOP CONTROL HERUNTERLADEN

‘ SOETPHONES Laden Sie die Version im

Meine Dienste Kundenbereich, dem VTX Kiosk

n Folgend (https://kiosk.vtx.ch), unter dem

Meni «Meine Dienste» und
«Telephonie», Abschnitt

Internet

Telefonie~

Detaillierte Abrechnung !
« Softphones» herunter und
Einschrankung von Anrufen E . - .
3 speichern Sie sie auf lhrem
Alle thre Nummerm = Computer.
>N
I Installation von Desktop Control
1Y DesktopControl Setwp ¥ B " = * ' Doppelklicken Sie zur Installation des Programms auf die
.exe-Datei und danach auf «Weiter», damit die Installation
Willkommen beim Setup fertiggestellt wird.
Assistenten von
DesktopControl
Mit dem Setup Assistenten kénnen Sie DesktopControl
andern, reparieren oder entfernen, Kiicken Sie auf "Weiter”
um fortzufahren, oder auf "Abbrechen” um den Setup
Assistenten zu beenden.
[ weiter > | [ Abbrechen | ‘
[LJ DesktopControl Setup eine optimale Nutzung von Desktop Control installieren
Ciighis Noki Dastspcaskral il b inctalied g Sie alle vom Programm empfohlenen Add-ins.
Feobres | instalation Eokder|
Sdect the features to be rotalied Sasdrebung
718, pescropcentrol Ermagicht Innen de Stauerung iver
] &, Outack Add-in Lestungsmeranaie sowie 99 g
4-\__) T Kommmunikaton uber cie TELES
Telefonaniage zu jeder Zeit, an jadam Ort.
CERET] > | [ et
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‘= KONFIGURATION VON DESKTOP CONTROL

SOFTPHONES VTX

Uber diese Oberfidche kdnnen Sie Ihre Nummer konfigurieren
&) DesktopControl =
|oicemail || Eingehende Annufe || Ausgehende Anrufe | f.Q“l'.‘,m.‘fD?_Ea!ﬁﬂ‘!l! T
P der Softph fur die 02287984 03: ’
Sign in O)) .
v Caftn
Sie konnen ce technischen Ihrer Softp hen und das Passwort andem. Username:
Benutzername 41, @m.ipvoip.ch >
Passwort * 4kwgIkgz6x » Ecsielen ) Password:
Possucrsiemet CB% ] e

Achtung: Jede Passwort-Anderung muss auch auf Ihrer Vo elP-Hardware vorgenommen werden
(IP-Telefon, ADSL-ModemRouter, Kabeinetz-Modem, atc )

SIP-Server (fur Mobltelefone) m.ipvoip.ch
* Die mit einem Stern gekennzek hneten Felder missen ausgefUit werden —
» Bestatgen |
C d Desktop Control

Im Anschluss an die Installation startet
Desktop Control von selbst und verlangt die
Eingabe des Benutzernamens und des
Passworts.

Sie finden diese Angaben im Kiosk, wenn Sie
sich mit Inrem Konto anmelden.

Im Meni «Meine Dienste» und «Telephonie»,
mcw““"*“J unter «lhre Nummer» befindet sich das
Register «Softphones». Hier finden Sie die

notigen Angaben fir die Konfiguration der
NB: M2 der Gratisversion kénnen Anrufe auf die Festnummer Uber den Computer oder das MobRelefon Softw.
gestevert werden. Wenn Sie IP-Anrufe tatigen und emplangen méc hten, wenden Sie sich an Ihren VTX (o) are.
Berater , damit er Ihnen eine Lizenz ertelt

Die Bedienungsaniettung fur Desktop Control finden Sie hier

Desktop Control aktiviert J

Computeranwendung: Mobile Control
Die Bedienungsanietung fir Mobie Control finden Sie hier

Alle Preise inkl. 8% MWST. 2/9 April 2016
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& ANGABE DER RUCKRUFNUMMERN (FUR DIE «CALLBACK»-FUNKTION)

Extras Hife rm

[t ® Kontakte Ctrl+T
Favoriten Ctri+F
Anrufiste Cri+R
d Tastatur Ctri+D
Features Ctri+Shift+F
IMeneNunmem I:mm i
eue Nt
|zu Hause +49309999999| |

Meine Nummern

+4930399281721
+491721672783

Office phone
Mobile phone
Mobile phone 2

Zuhause +49309999999

+463039928163647 +463039928163647

& ANRUFE TATIGEN MIT DESKTOP CONTROL

Jerrmine Frankenstein

‘? Patrick Habert

‘t,\ Mary Hagen
| &, Arbeit +41

‘s ¢, Durchwahl
. Mobil +41

nn

Alle Preise inkl. 8% MWST.
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HINWEIS: Nur die kostenpflichtige Version von
Desktop Control ist eine Telefonie-Software, mit
der Anrufe unter Verwendung eines Headsets
Uber den Computer getatigt oder
entgegengenommen werden kdnnen (VolP-
Modus, unterhalb des grinen Symbols
auswahlbar). Mit der Gratisversion haben Sie die
Maoglichkeit, fur Anrufe auf Telefonapparate die
Ruckruf-Funktion auf ein Telefon Ihrer Wahl
(Mobil- oder Festnetztelefon) einzuschalten.

Bei der Gratisversion oder der kostenpflichtigen
Version im «Callback»-Modus konnen Sie
Nummern hinzufugen, die mit der Software
angerufen werden kénnen.

Meni «Ansicht», danach «Meine Nummern»

Andern oder fiigen Sie weitere Nummern hinzu,
unter denen Sie erreichbar sind.

Wenn sich der Gesprachspartner auf lhrer
Kontaktliste befindet, geben Sie seinen Namen in
das Suchfeld ein und klicken Sie auf das
Telefonsymbol oder klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Foto des Kontakts und wahlen
Sie die gewiinschte Nummer.

Steht der Gespréchspartner nicht auf lhrer
Kontaktiste, rufen Sie den Ziffernblock auf, wahlen
dort die anzurufende Nummer und klicken dann

nauf das griine Telefonhorersymbol.

EAERES
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‘= ANRUFE DIREKT UBER EIN OUTLOOK-MAIL TATIGEN

l‘“'.}".l‘d B st Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht  Adobe POF
__.}j “‘: ‘,.I'qu:v:even i x __& _‘& _4 {3 Besprechung
(.l.!a-l’-‘lci::hnmt [lt’r:\ec\:\ele - & Junk-E-Mall - ki ekt mt::-:rI;:nn Wiscricoits Ao lcf“.
Neu Loschen Antworten
Uir «49303
ui < =4917,
™o =49303
Tho . -4917
Waéhlen Sie eine Nachricht aus und klicken Sie auf das griine L% Never Telefonannd =
Telefonhdrersymbol «Call». Es werden die Telefonnummern Zu wahlende Telefoonummer
aller im E-Mail aufgefiihrten Personen angezeigt, falls diese in Nummer. +4330339
Ihren Outlook-Kontakten gespeichert sind. Anrufstatus Keine Verbindung
(Bonbageoen
‘= ANRUFE MIT DESKTOP CONTROL (KOSTENPFLICHTIGE VERSION) ENTGEGENNEHMEN
m Eingehender Anruf
Jo, ® 00:04 Jo, ruftan... Jo, Q & 0:23
R e [ i

Ol ~ [

Eingehende Anrufe kdnnen auf verschiedene Arten entgegengenommen werden:

- Mit Desktop Control (graues Bild) klicken Sie auf den rot umrandeten, abgenommenen Telefonh&rer, um den

Anruf anzunehmen.

- Falls Sie gerade ein anderes Programm nutzen, erscheint unten auf dem Bildschirm ein Pop-up (weisses Bild) und

Sie kdnnen den Anruf durch Klicken auf die griine Schaltflache entgegennehmen.

Um aufzuhéngen (blaues Bild), klicken Sie in Desktop Control auf den rot umrandeten, aufgehangten Telefonhorer.

‘> DTMF-CODE EINGEBEN

f Um wahrend eines Anrufs einen DTMF-Code zu
o1 N ¢ 00:23

wahlen, klicken Sie auf den Button und
Im Gesprach |I e rufen Sie die DTMF-Tastatur auf. Unter dem

222 DTMF Tastatur

/ Code eingeben kdnnen.

Alle Preise inkl. 8% MWST. 4/9

Anruf erscheint eine Tastatur, auf der Sie den
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&2 ANRUF WEITERLEITEN

- Weiterleitung mit Nachricht

Q 4 0008 00:16 Sie kénnen einen Anruf weiterleiten und ihm eine
B Nachricht hinzufiigen, indem Sie den Namen des
1o Gesprach O | eraken P M 2. Kontakts suchen und auf das Telefonsymbol
- ST S klicken. Beide Anrufe laufen gleichzeitig und Sie
= .(.. ) &L kénnen mithilfe von «Play» oder «Pause»
@“ﬁk s = zwischen den beiden wechseln. Wenn Sie die
& Arbeit Nachricht aufgenommen haben, leiten Sie den
S :“:;’:“’" e «.| Anruf durch einen Klick auf das Foto des 1.
L J o= Kontakts an den 2. Kontakt weiter.
thahen\ R
! :::cile 2 ' N ¢ 00:32
Diesen Ruf weiterleiten =~ 11 77
- Weiterleitung ohne Nachricht
’ Sie  kdnnen einen Anruf ohne Nachricht
Ere S weiterleiten, indem Sie den Namen des 2.
e s 00:09 Kontakts suchen und auf das Symbol
L w ¢ «Weiterleitung» klicken. Der Anruf wird sofort
weitergeleitet.
Diesen Ruf weiterleiten D i«
a2
i Cécilet.c...
§,  Arbeit
t, Durchwahi
I(. Mobul s - v I
»  Dreierkonferenz
cke o Jou 0104 Wahrend eines Anrufes kann eine Dreierkonferenz
i &% 8 = T gestartet werden. Suchen Sie dazu den Namen
=== ' des 2. Kontakts und klicken Sie auf das
Im Gesprach ool s 'f““‘ W sl o Telefonsymbol.
2 st JRe— Die beiden Anrufe laufen gleichzeitig. Klicken Sie
@cm i ‘ auf das Symbol «Konferenz» des 2. Kontakts, um
¢, Arbet -

die drei Konferenzteilnehmer miteinander zu

Durchwahl .
= A verbinden.
.Jo i e

Im Gesprach 5 Ll
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RUCKRUFTASTE
, M @ Klicken Sie auf die rote Blase und fahren Sie mit de
v z Maus Uber den Kontakt, den Sie zurlickrufen
VolP mochten. Ein Telefonsymbol erscheint (im Bild rot
umrandet). Klicken Sie darauf und die Person wird
angerufen.
ANRUFLISTE
Um die Liste der von Ihnen angerufenen Personen
aufzurufen, klicken Sie auf die kleine Uhr.
77\
ANRUFUMLEITUNG
¢ )
®©
Rufweiterleitung
A Alle Rufe
Sprachbox
P Bei Nichterreichen a
Status
Zeit < > 15 Sekunde(n)
Sende Rufe an | sprachbox v

Im Bereich «Features» (Schraubenschliisselsymbol) kénnen einige praktische Telefoniefunktionen ein- oder ausgeschaltet
werden.

Im Bereich «Rufweiterleitung» lassen sich verschiedene Arten der Rufweiterleitung einschalten:
- «Alle Rufe»: uneingeschrankte Umleitung aller Anrufe auf eine Nummer
- «Bei Nichterreichen»: Umleitung, wenn der Anruf nicht entgegengenommen wird
- «Beibesetzt»: Umleitung, wenn Sie sich bereits in einem Gesprach befinden

Um eine Funktion einzuschalten, klicken Sie darauf, aktivieren das Kastchen «Status» und geben die Nummer ein, auf die
die Anrufe umgeleitet werden sollen (die Nummer im internationalen Format, z.B. +41217211111, eingeben).

Die Funktion ist betriebsbereit und das Symbol verandert seine Farbe von grau auf griin. (NB: graue Symbole sind nicht
aktiv).

Alle Preise inkl. 8% MWST. 6/9 April 2016
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& WEITERE OPTIONEN

O
Verschiedenes
w Paralleles Klingeln
Status: (i
Sende Rufe an
Mobiltelefon
[] zuhause
Ruhe a
Status:
L. Rufnummer unterdriicken N
Status:

Im Bereich «Verschiedenes» kénnen verschiedene Funktionen eingeschaltet werden:
- Paralleles Klingeln»: Ihr Telefon und ein weiteres, von Ihnen ausgewahltes Telefon klingeln gleichzeitig.
- «Ruhe» («Bitte nicht stéren»): Eingehende Anrufe werden abgewiesen.
- «Rufnr.unterdrickung»: Damit kdnnen die angerufenen Personen lhre Telefonnummer nicht sehen.

Um eine Funktion einzuschalten, klicken Sie darauf und aktivieren das Kastchen «Status».

Die Funktion ist betriebsbereit und das Symbol verandert seine Farbe von grau auf griin. (NB: graue Symbole sind nicht
aktiv).

& KONTAKTE
i S Unterschiedliche Kontakte:
\rivate Konsalde (Sortierung umschaiten
v v - «Unternehmenskontakte»: enthalt alle
O Ihre Geschéftskontakte
UD AB - «Private Kontakte»: enthélt alle lhre
: t t privaten Kontakte
[ Untemehmenskontakte | Microsoft Outlook Kontakte | - «Microsoft Outlook Kontakte»: enthalt

alle in Outlook gespeicherten Kontakte

- «Sortierung  umschalten»: Damit
kénnen die Kontakte neu geordnet
werden.

Alle Preise inkl. 8% MWST. 719 April 2016
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‘= OPTIONEN

DesktopControl Kontakte Ansicht

|2

°o )
Al ein| Audio

Aligemeine Einstellungen

=

Erweitert Hotkey

| Starte DesktopControl automatisch

Sprache éDeutsch (German)

Kontakte

[¥] Synchronisieren alle

L].S v | Minuten

[¥] Mit Microsoft Outlook synchronisieren

Kontakte synchronisieren

Konfigurationen

Elemente in der Anrufliste

Jetzt Abgleichen

1 Monat v
Anrufliste 16schen

DesktopControl  Kontakte ~Ansicht .? -

Alle Preise inkl. 8% MWST.
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Allgemein Audio
Audio
Mikrofon

Standard Audio-Gerat

|

-

Ohrhorer
Standard Audio-Gerat

-
J

Lautsprecher

Standard Audio-Gerat

.
[
-

=g

Erweitert Hotkey

&
O
<l

8/9

Beschreibung der allgemeinen Optionen:

«Allgemeine  Einstellungen»: Einstellung des
Programms, damit es beim Start von Windows
geoffnet, wird sowie Spracheinstellungen
«Kontakte»: Synchronisation aller im Programm und
in Outlook gespeicherter Kontakte
«Konfigurationen»:  Anzeige der letzten im
Programm gespeicherten Nummern

Beschreibung der Audio-Optionen:

«Mikrofon»: Lautstérkeregelung des Mikrofons
durch Verschieben des Cursors

«Ohrhorer»: Lautstarkeregelung des Kopfhorers
durch Verschieben des Cursors

«Lautsprecher»: Lautstarkeregelung der
Lautsprecher durch Verschieben des Cursors
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Lo P L U =g

Allgemein Audio Erweitert Hotkey

Klingelton-Verwaltung
Wiedergabe-Gerat

Windows default audio driver v
Klingelton

BUSINESS v

G

Codec-Einstellungen

G711V v =
GT11A v =
G722/16000/1 v = |3
GSM/8000/1 v =
iLBC/8000/1 v = >

Zum Andern der Prioritat der gewahiten Codecs die
Pfeiltasten benutzen.

°c L U Za

Aligemein Audio Erweitert Hotkey

¥ Anwendungs-Einstellungen

Popup-Fenster

i Iaisichalien [Alle Popups zulassen v}

|| Anrufe automatisch fortsetzen
| Einheitliche Suche einschalten

"] Prasenzstatus automatisch setzen

¥ Kontakte verkniipfen

Name | Firma Biro
| Position ("] Abteilung Land
(] Stadt
¥ Protokollierung

Konfiguration importieren Import

Aktive Konfiguration wahlen

Log-Dateien

[ Loschen H Anzeigen }

E-Mail Adresse

¥ Kommunikationsebene

Status der

L Akti
Kommunikationsebene iy

Alle Preise inkl. 8% MWST.

Beschreibung der Audio-Optionen:

- «Wiedergabe-Gerat»: Auswahl des
Wiedergabegeréts fir die Telefongesprache
- «Klingelton»:  Auswahl des Klingeltons fiir
Telefonanrufe
«Codec-Auswahl»: Die Qualitdat der VolP-Anrufe hangt vom
Codec fir die Sprachiibertragung per Internet ab. Es sollte
immer der fir die entsprechende Internetverbindung beste
Codec verwendet werden.

Beschreibung der erweiterten Optionen:

- «Status der Kommunikationsebene»: Damit das
Programm wieder aufgeschaltet wird, starten Sie es
neu.

- «Hotkey-Einstellung»:  Zur  Konfiguration  der
Tastaturtasten mit speziellen Funktionen

- «Anwendungs-Einstellungen»:  Annehmen oder
Ablehnen von Anrufen in einem Popup-Fenster,
automatisches Fortsetzen von Anrufen, Einschalten
der einheitlichen Suche

- «Protokollierung»: Neue Konfiguration der Anrufliste
importieren und aktive Konfiguration der Anrufliste
wahlen

- «Protokolldateien per E-Mail senden»:
Empféangeradresse eingeben, auf Speichern klicken
und senden. Die Protokolldatei wird an die
angegebene Adresse gesendet. (Achtung: Die
Protokolldatei im ZIP-Format wird als Spam
eingestuft und muss in den Posteingang
verschoben und entpackt werden).
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